Konferencja ISO Silesia Wroctaw 2007

ANKIETA nazako Aczenie konferencji

- wyniki gtosowania uczestnikow (oddano 65 ankiet)

1. Czy brat Pan/Pani udziat w konferencji od pocz  atku do ko nca?
a. TAK- od 9.00 do 17.00 59
b. ..TYLKO do przerwy obiadowej ok. 14.00 5

c. .. TYLKO w czesci popotudniowej, po godz 14.00

2. Czy wyje zdzajac z konferencji ma Pani/Pan odczucie dowiedzenia si ¢ czego$ nowego, istotnego,
nauczenia czego $§ co, mo ze si¢ okazaé uzyteczne w niedtugiej przyszto $ci?

Tak, tak mam takie odczucie 62 Nie, nie ma takiego odczucia 3

3. Ktore z prezentacji konferencyjnych byly najciekawsze, a ktore najmniej ciekawe? — prosz e wymieni ¢
dwie prezentacje najciekawsze oraz dwie najmniej ciekawe

. . .nale zaty do
Prezentacja konferencyjna najciekawszych’ -
oddane gtosy
Rafat Krajewski (KEMA)prezentacja Sponsora
Konferencji 15

-Dlaczego zamgdzanie jak@ciq Sie optaca?

Georg Jankowski (Dekraprezentacja Sponsora
Konferenciji
-Systemy zagglzania wg ISO 9001:2000 - moda gzy 14
konieczng¢ ?

- Ocena stopnia wdrienia SZJ w procesie certyfikacji

Piotr Wrzecioniarz ( TUVPol¥esja warsztatowo-

dyskusyjna 14

« Rozw0j systeméw zaydzania jakadcig w Europie i na
swiecie-tendencje




Ankieta dla uczestnikéw konferencji - ankieta organizatorow konferencji

Sqd nad ISO!Forum petnomocnikéw jakai firm i
instytucji DolnegdSlaska:

Magdalena Teszner

Andrzej Matyszko

Urszula Ropuszjska-Hanuza
Elzbieta Ochocka

Joanna Gérska

Katarzyna Marek

Marek Supranowicz
Mirostaw Gohbek

9 Maciej Krzemieniecki

O NGO~ LN

13

Czestaw Bzduta (WEBA CPRgsja warsztatowo-
dyskusyjna

- Jak Podnosimy Efektywn&@ Systemu Zargdzania

11

Adam Latocha (Simpleprezentacja Sponsora Konferen

-ISO w systemach informatycznych - analiza relacji
pomiedzy systemami zagdzania jakaciq, a
systemami informatycznymi wykorzystywanymi w
przedsg¢biorstwach

«SIMPLE.CRM/BPM informatyczne nargdzie
wspieragce obstug proceséw biznesowych, w ty
obstuge proceséw zakdzania jakacig SIMPLE

cji

11

Andrzej Niemiec (Klub Menegkra Jakaici)
prezentacja autorska

-Incydenty bezpieczestwa w Polsce i nawiecie ...

10

Ryszard Kluska (DGAprezentacja Sponsora Konfereng
«1SO 9001 + 3 kroki w przéd = 1SO 27001

—_

Robert Domaiski (Kema)sesja warsztatowo-dyskusyjn

-Badanie satysfakcji klienta a ISO

o

Jacek Kludziiski (UDT-Cert)prezentacja Sponsora
Gtownego Konferencji
«Zmiany w wymaganiach certyfikacyjnych,
spowodowane wprowadzeniem normy PN-EN
ISO/IEC 17021
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Jarostaw Lasecki (DGAprezentacja Sponsora
Konferencji

«Wsparcie informatyczne systemow zgizania
opartych na wymaganiach norm ISO

Adam Jednorég (Akademia Biatego Kruka)
prezentacja partnera konferencji

«Six sigma a standard 1SO. Program 6 sigma, jako
narzedzie doskonalenie systemu zadzania jakaciq

Jarostaw Lasecki, Ryszrd Kluska (DGAgsja
warsztatowo-dyskusyjna

«Elektroniczny obieg dokumentow (Biznes Process
Management)

Kilka minut dla Klubu Menedera Jakdaci...

- dr inz. Elzbieta Ochocka (Klub Menedra Jakéci przy 1
Politechnice Wroctawskiej)
- Mirostaw Gohbek (Klub Menedera Jakéci)

4. Czy przekaz konferenciji (i jej formuta) byty zrozumiate?

a. tak, w petni ! — wszystko (no, prawie wszystko) byto dla mnie jasne 32
b. w wiekszosci prezentacje byly zrozumiate, czytelne (raczej tak) 33
C. W pewnej czesci byly niejasne (raczej nie) 0
d. wznacznym stopniu byly niezrozumiate 0

5. lle 0séb zatrudnia firma/instytucja w ktérej Pan/Pani pracuje?

a. 1-10 1
b. 11-30 9
c. 3170 12
d. 71iwiecej 39

6 .Czy firmalinstytucja w ktdrej Pani/Pan pracuje posiada lub rozpocz eta wdro zenie systemu zarz gdzania

jako scig opartego na normie ISO 9001 lub innego o tym charakterze?

Tak 53 Nie 8



Ankieta dla uczestnikéw konferencji - ankieta organizatorow konferencji

7. Czy firmalinstytucja w ktérej Pani/Pan pracuje zamierzawdro  zy¢é w niedtugiej przyszio $ci?

a. system zarzadzania jakoscig oparty na normie 1ISO 9001 22
b. system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie, np.ERP 11
c. system wspomagajacy marketing np. CRM 5
d. inne rozwigzanie 19

8. Jakie tematy nast epnych konferencji ,W domenie Silesia” byly by przez Pana/Pani a najbardziej
oczekiwane w najbli zszej przyszio $ci?

a.  z zakresu zarzadzania jakoscig (ISO) 44
b. praca grupowa, zarzadzanie, przywodztwo 34
c. rozwigzania marketingowe, obstuga klienta np.CRM 24
d. logistyka, telekomunikacja, outsourcing 5
e. bezpieczenstwo dziatalnosci gospodarczej oraz bezpieczenstwo IT 19

9. Co bylo gtéwn g przyczyn q Pana/Pani udziatu w tej konferencji?

a. od dawna szukatem/am tego rodzaju informacji i kontaktéw biznesowych 12
b. zainteresowata mnie ogélna formuta i tematyka konferenciji 59
c. magnesem byt bezptatny udziat (ryzykowalem/am co najwyzej strate czasu) 12
d. ujgtbym to inaczej 2



